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POLITICA DE LA CALIDAD

Declaracion

Para SAENZ ACEROS S.A., calidad significa cumplir con todos los requisitos acordados
con nuestros clientes, ofreciendo un servicio que satisfaga sus expectativas actuales y
futuras, cumpliendo los requisitos legales y reglamentarios aplicables. Para lograr la
calidad, la Direccion de SAENZ ACERQOS S.A., asume el compromiso de:

® Satisfacer las necesidades de nuestros clientes, cumpliendo de forma eficaz,
interpretando claramente sus requisitos.

® Cumplir con los compromisos asumidos, generando confianza y fidelidad en los
clientes

° Mejorar nuestros procesos, estrechando sélidos vinculos con nuestros proveedores.
8 Brindar capacitacién y enfrenamiento al personal a los efectos de motivarlo,

generando las condiciones necesarias para el frabajo en equipo, en un ambiente de respefo
y colaboracion, de forma tal de lograr el maximo compromiso con la calidad y la mejora
confinua.

® Cumplir los requisitos aplicables.

° Mejorar continuamente su sistema de gestioén de la calidad.
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